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Vychova zlého génia
Gerhard Lauck

Cast 13
Sprava penéz a bankovnictvi

Jednim z mych prvnich tkold, kdyz jsem do spolecnosti nastoupil, bylo zjistit,
zda by mél generalni teditel, ktery patiil do nejvysSiho danového pasma, koupit
komunalni dluhopis s nizkym vynosem, ale osvobozeny od dané, nebo dluhopis s
vys§Sim vynosem, ale bez osvobozeni od dané.

To bylo jedno z mych prvnich setkéani s "fizenim penéz" ve firmé.
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Kdyz si primérny spotiebitel vybird banku, rozhoduje se zpravidla podle ta-
kovych faktort, jako je pohodli, bezplatné vedeni uctu a toustovac zdarma, ktery
dostane za otevieni Uctu. Pokud ma $tésti, mozna 1 krasné pokladni.

Proziravy obchodnik také zvaZzuje tyto faktory: finan¢ni situaci banky, zda je
banka registrovana statem nebo federalni bankou, jeji tvérovou politiku, dalsi
sluzby, poplatky atd..

Jednim z mych pozd¢jSich tkoll bylo analyzovat naSe "skryté" bankovni poplat-
ky.

Banka nemiize podnikatelim poskytovat "bezplatné kontokorenty". Transakci je
ptilis mnoho! Zpracovani vSech transakei stoji banku pfili§ mnoho penéz. Proto
banka tika néco takového: Dobre, pane podnikateli, nebudeme vam uctovat pop-
latky, pokud budete udrzovat minimalni ziistatek v takové a takové vysi.



Podrobné prozkouméni a) standardnich poplatkli za tyto transakce, b) poctu
transakci vasi firmy a ¢) minimdlniho zlstatku pozadovaného bankou za zruSeni
téchto poplatki odhali, kolik za né ve skutecnosti platite ve formé "uslého troku".

Kromé¢ toho se jakdkoli ¢astka nad minimalni zlstatek stava v podstaté vasi
bezurocnou pujckou bance!

KdyZ jsem analyzu dokoncil a piednesl ji generdlnimu fediteli, vysvétlil jsem
mu:

Tento faktor Bezplatné pujcky bance'samoziejmé snizuje efektivni vynos z min-
imalniho ziistatku, protoZe jej nemiizeme presné predpovedet. Vynos se tak snizi,
Ze je vlastné levnéjsi jej prosté ignorovat a akceptovat poplatky.

V nasem ptipad¢ nebyly tspory tak velké. Radéji jsme si ponechali bezpecnostni
rezervu spojenou s minimalnim zistatkem. Ale alesponi jsme prozkoumali tuto
mozZnost a védéli jsme, kolik nés tato bezpecnostni rezerva zhruba stoji.
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Ro¢ni finan¢ni cyklus nasi spole¢nosti pfipominal vinu.

Predstavte si to jako Ucet za elektiinu:

V zim¢ jsou ucty za plyn (za topeni v kamnech) vysoké, ale UcCty za elektiinu
jsou nizké.

Na jafe jsou oba druhy nizké.

V 1ét€ mate nizky ucet za plyn, ale vysoky ucet za elekttinu (za klimatizaci).

Na podzim jsou oba druhy nizke.

Cast roku jsme méli piebyte¢nou hotovost, kterou jsme investovali do statnich
pokladniénich poukazek. Cast roku jsme potiebovali vice provozniho kapitalu,
ktery jsme si postupné pujCovali. Nejdrive od generalniho teditele za urokovou
sazbu prime plus X %. Pak od banky za prime plus Y %.

Mezi urokovou sazbou statnich pokladni¢nich poukazek a urokovou sazbou
obou sad pijcek byl samoziejme znacny rozdil!

Cilem je sledovat penézni toky a udrzovat k dispozici jen tolik prostredki, aby
pokryly kratkodobou pottebu - a zbytek ulozit tam, kde ptinese nejvyssi vynos.

Z pohledu spotiebitele si to predstavte takto. Neplatte ucty prilis dlouho pred
datem splatnosti. Pokud mate ptili§ mnoho piebyte¢né hotovosti, splatte kreditni
karty, misto abyste ji vlozili na spofici Ucet. (Samozieymé nejdrive splatte ty s
nejvyssi urokovou sazbou.)

Pravé o tom je sprava penéz. I maly podnik na tom miize vydélat.

Napriklad: Pti zvySeni vynosu napiiklad o pouhé 1 % to stale déla 10 000 USD
na 1 000 000 USD ro¢niho penéZniho toku.

Generalni feditel byl uz tehdy velmi dobrym obchodnikem. M¢l ekonomicke



vzdélani. Presto se od mého predchiidce, MBA, naucil hodné o hospodareni s
penézi! Ten pak udil mé. Rizeni penéz se stalo jednou z mych kazdodennich pov-
innosti. Po nékolika letech této ¢innosti jsem nase metody jesté vice vyladil.

Proménnou penézni néklady jsem upravil o sezénni faktor, misto abych pouZzival
konstantu prime + X % po cely rok, jak jsem se ucil. Generalni feditel si této
zmény v§iml, zeptal se m& na ni a poté souhlasil s mym odtvodnénim.

Fantasy versus loterie

Upiimné feceno, byl bych naprosto nadSeny, kdyby mi zavolal néjaky teditel
malé nebo sttedni firmy, ktery by to Cetl.
Predstavuji si, Ze rozhovor bude probihat asi takto:

GENERALNI REDITEL:
Dobry den, vase kniha se mi libila! Ohledné toho hospodareni s penézi. Nikdy
Jjsme se takovym vécem moc nevenovali. Miizu si té najmout jako poradce? Pokud
ano, jakd je vase odmena?

Ja:

Diky, jsem rdda, ze se vam moje kniha libila. Ano, velmi rdad pro vds budu délat
konzultanta. Muj honorar cini 10 % ze zisku, ktery vznikne bud’ zvySenim vynosii,
nebo snizenim nakladu. O tom, kolik to bude, rozhodujete VY! ...Ale zadam o kopii
vasich vypoctii pro viastni informaci. Koneckoncii, jeden z nas nebo oba jsme
mohli néco prehlédnout.

Predstavte si spolecnost s rocnim cash flow 100 000 000 USD. Pokud se mi po-
dafi zvysit vynos z efektu tieba jen o jednu setinu procenta (0,0001 %), zisk Cini
10 000 dolarti ro¢né. Myj vlastni 10% podil by ¢inil 1 000 USD... Pokud se mi po-
dafi zvysit tento podil na celé jedno procento (1 %), je to zisk 1 000 000 USD a
muj podil by ¢inil 100 000 USD.

GENERALNI REDITEL:
V éem je hacek?

ME:

Zadny ulovek! Cetl jsem o jiném konzultantovi v jiném oboru, ktery bézné nabizel
totéz. Vedl si velmi dobre. Jeho klienti byli také velmi spokojeni. Jsem ochoten
udelat totez!



Bez legrace! Myslim to smrtelné vazng!

Nekteti lidé hraji loterii. Tohle je prosté moje alternativa.

Obrovské spolecnosti z zebtficku Fortune 500 maji samoziejmé financniho
reditele (CFO), ktery to vSechno zvladd mnohem Iépe, nez bych to kdy dokazal ja.
Koneckonctl je to specialista na tuto oblast. Zatimco ja jsem generdl.

Vybér banky

Jednoho dne si generalni feditel zavolal generalniho teditele a m&. Ukéazal ndm

clanek o nasi soucasné bance. Poukazoval na znepokojivé naznaky, Ze n€co neni v
potadku.

Mam obavy. Vsiml jsem si dalSich dvou spatnych znameni. Zaprvé, pokazde,
kdyz nas navstivi nas uverovy pracovnik, je to jina osoba. A jejich nabidky pujcek
Jjsou prilis vyhodné. Néco je tam Spatne. Myslim, Ze je nacase, abychom se zacali
poohlizet po nové bance.

Tip na vybér banky: Podivejte se na "vymozené pohledavky". Pokud je napadné
nizka, je to varovné znameni. Zdrava banka ma dtive sklon odepsat dluh jako Spat-
ny - a tudiz vymaha vétsi Cast jiz odepsaného dluhu - nez banka v potizich.

Postupovali jsme takto:

Nejdrtive si vyhledejte tipy pro vybér banky.

Zadruhé se podival na financni vykazy nékolika bank v této oblasti.

Za treti, setkal se s bankérfi.

Nakonec jsme si otevieli Uty ve trech bankéch: jeden pro bézné bankovnictvi,
jeden pro vétsi transakce a jeden pro akreditivy pro naSe dovozni a vyvozni
operace.

Mezi bankami mize byt obrovsky rozdil. (Vzpomnél jsem si na to, kdyz jsem
ptisté kupoval diim.)

Mimochodem, totéz plati 1 pro tiskdrny. Pro stejny letdk jsme vyuzili t7i ruzné
tiskové spolecnosti v zavislosti na potfebném mnozstvi.

Dédictvi

Kdyz jsem ve firmé pracoval nékolik let, navrhl jsem generdlnimu fediteli
nasledujici:



Jednoho dne zdédi spolecnost vase deti. Uz jste nam rekl, Ze nemaji zdjem ji
samy ridit. Pokud si najmou nékoho jiného, aby ji ridil za né, riskuji, Ze o vSechno
prijdou. Takze ji pravdepodobné budou chtit prodat.

Je tu v§ak problém. Potenciadlni kupujici budou mit pravdépodobné zdajem pouze
o jednu nebo druhou divizi. Ne o cely balik. Nase spolecnost je vsak natolik kom-
plikovand a provazana, zZe by to nebylo mozné. A pokud bude firma kanibal-
izovana, jeji hodnota bude mnohem nizsi, nez kdyby se prodavala jako trvale zis-
kovy koncern.

Tento balicek by vsak byl pro potencidlniho kupce mnohem atraktivnéjsi, pokud
by firma méla zavedenou uvérovou linku, aniz byste museli osobné spolupodepi-
sovat bankovni uvery.

Ptemyslel o tom a souhlasil.

Zacali jsme tedy hledat tu sprdvnou banku.

Pak nés navstivil viceprezident jedné z velkych bank. Na schlizce jsme byli
generalni feditel, generalni feditel a ja.

Nakonec zbyvala jedina prekazka:

Banka méla ve smlouve pravo avér kdykoli vypovédét, a to z jakéhokoli ditvodu
a podle vlastniho uvazeni (!), a to pouze s 24hodinovou vypovédni lhiitou.

Miij generalni feditel trval na 48hodinové vypovédni 1hts. Rekl, Ze bude
potiebovat den navic na ptipravu.

Bankéf slibil, Ze provéiti jejich pravni oddéleni a zavola zpét.

Kdyz zazvonil telefon, bankéf nam ekl dvé véct:

Za prve, pravnici banky nechtéli ménit standardni smlouvu.

Za druhg¢, na jednani jsme se ptipravili Iépe neZ mnohé firmy desetkrat vétsi nez
my!

Nebyl to konec svéta. Nepotiebovali jsme tu Gvérovou linku, abychom mohli
pokraCovat.

Ale byl jsem zklamany. Piedstavoval jsem si, ze se vedouci pracovnici jednoho
dne spoji a spolecnost koupi. Dalsi dva tam pracovali cely sviij dospély zivot. Nik-
dy by jinde neziskali srovnatelnou pozici. Jeden z nich mi to ekl na rovinu. Druhy
to jisté veédel také. VSichni jsme byli presvédCeni, Ze my tii dohromady to
skutecné dokdzeme tidit. ProtoZe jsme to uz v té dobe tidili.

Priznejte si zasluhy tam, kde je treba

Tehdy mi na stole prosly uvérové zpravy s podrobnou avérovou historii. Ne jen



"skore".

Kdyz jsem byl praktikantem, generalni teditel odmital uvér, kdyz vid¢l ve
zprave jediné selhani. Pozdéji jsem ho piesvédcil, aby tuto politiku zménil: Pokud
bylo ve vypisu mnoho uspokojivych zaznamii a pouze jedno selhani - a to na
velkém zdravotnim uctu - doporucil bych schvaleni avéru.

Generalni feditel nés také naucil zohlednit "priimyslové standardy". Ty se lisi.

Pokud jsou navic nedobytné pohledavky prilis nizké, mize to znamenat, Ze
uverova politika je prilis prisna, coz miZe mit za nasledek ztratu prodeje!
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Nedlouho pied velkou recesi jsem planoval koupi domu, a tak jsem si ovéfil
moznosti hypotéky. VEédél jsem, ze madm vynikajici platebni historii a velké
nezajisténé osobni uveérové linky. M¢l jsem vSak také velké dluhy a miij osobni
piijem nebyl tak vysoky jako kdysi.

Nicméné kdyz mi jedna banka nabidla dvojndasobek pottebné Castky s nulovou
akontaci, byl jsem ohromen.

Jeden bankét mi tekl: Ano, spliujete podminky. Vas uver je skvely! Mate dve
moznosti: V pripadé moznosti A musite predlozZit kopie danovych priznani, abyste
prokazali své piijmy. U moznosti B ndm jednoduse REKNETE, jaky mate piijem.
Nemusite je DUKAZOVAT. Miizete nam sdélit jakoukoli castku, kterd vam umozni
ziskat jakoukoli hypotéku. Urokovd sazba je u varianty B samoziejmé vyssi.

Nemohl jsem uvéftit tomu Silenstvi! Neni divu, Ze narodni ekonomika Sla ke
dnu!

Podivné dilema generalniho reditele

Jednoho dne svolal generalni feditel vSechny vedouci pracovniky. Ve tvari mél
zachmuieny vyraz. Nikdo z nés nevédél, o co jde. Své dilema vylicil zhruba takto:

Podivejte, je to takhle. Moje Zena me premlouva, abych najal naseho syna jako
konzultanta. Snazi se zaloZit vilastni poradenskou praxi a potrebuje penize. Ja ho
nechci najmout. Ale chci se zbavit své Zeny, tak jsem s tim souhlasil. Prosté to
hraj. Nic nerikej.

Vzpomnél jsem si na rozhovor s Cerstvym absolventem vysoké Skoly, ktery se s
nami nechtél zadarmo podélit o svou nekone¢nou moudrost. Ale tohle bylo horsi!
Otec dal svého syna na Harvard Business School. Nyni mél titul MBA. Byl pte-



durcen k tomu, aby jednoho dnezdédil velky podil v podniku. Misto toho, aby se o
rodinném podniku dozvéd¢€l néco i ve viastnim zajmu, o¢ekaval, Ze mu za to otec
zaplati v podob¢ tu¢ného honorafe za poradenstvi!

Bylo mi jasné, Ze ostatni vedouci pracovnici si mysli totéZ. Jeden mi to dokonce
po schiizce fekl a pouzil téméf stejnou formulaci jako ja. VSem nam bylo genera-
Iniho feditele lito a slibili jsme, Ze budeme hrat.

Zatimco syn v nasledujicich dnech "konzultoval" ve firm¢, snazili jsme se mu
poskytnout alesponi zékladni pfedstavu o podnikani.

Pak generalni feditel naplanoval velkou schiizi zaméstnancii. Den pfedtim mi
fekl, abych si ptipravil prezentaci a aby byla jednoduchd. Syn tam byl jediny, kdo
si neuvédomoval, Ze to vSechno je jen velkd show pro jeho prospéch. Vsechno, co
jsem vykladal, bylo pro nas ostatni vSeobecné znamé. Néco jako konference pro
astronomy, kde hlavni fe¢nik pomalu vysvétluje: "Slunce je stfedem nasi slunecni
soustavy. Planeta, kterd je Slunci nejblize, je Merkur. Druhou planetou je
Venuse...".

Snazil jsem se mluvit pomalu a vSe co nejjednoduseji. Po vysvétleni jednoduche
rovnice mé zdvoftile prerusil s mirnou, ale pfesto vnimatelnou nadiazenosti:

Prominite, ale ekl jste DVE DESETINY procenta. Urcité jste mél na mysli DVE
procenta. Dvé na STOVKU, ne dve na TISIC."

VSsichni jsme se museli kousat do jazyka, abychom se nesmali. Generalni feditel
se snazil zakryt vlastni rozpaky nad chybou svého bezradného syna. (Spletl se de-
setkrat.) Generalni feditel néco zamumlal a pokynul mi, abych pokracoval.

To mi ptfipomnélo, jak jsem tehdy ponizil experta IBM. Az na to, ze to bylo
obraceng. A jeSté hui: Alesponl si expert IBM uvédomil, Ze udé€lal chybu a byl
pfistizen. Syn, MBA (!), ne.

Povést a vliv

Povést si budujete na zaklad¢ prredchozich uspéchii. Diveryhodnost je néco, co
vyuzijete pro budouci uspéchy. V. mém ptipadé mély tti hlavni zdroje:

Za prvé, demografické analyzy, které vedou k podstatnému snizeni prodejnich
naklada.

Za druhé, vyvoj novych produkti, ktery vede k obrovskému zvyseni prodeje.
Prikladem je milj prvni nejprodavanéjsi produkt, ktery jsem objevil na zacatku,
kdyZ jsem se ve svém volnu Ucastnil veletrhu, a mtij Upln€ posledni produkt, ktery



byl uveden na trh tésn€ po mém odchodu.
Za treti, FeSeni problému prostfednictvim analyzy.

Zde je nekolik poucnych ptikladi.
Prihoda prvni: Presvédéovani

Pro nas Ctyfi vedouci pracovniky to byla vyCerpavajici schiizka. Problém byl
slozity. Diskuse pftili§ nepokrocila.

Poté jsem piedlozil svou analyzu situace. Pomalu. Po kazdém kroku jsem
zkontroloval, zda kazdy obli¢ej rozumi a souhlasi.

Generalni feditel se vyjadrtil takto: Pronikl pres vSechny ty kecy a dostal se az k
jadru veci!

Dale jsem se pokusil vysvétlit své navrhované feSeni. Bylo vSak téZzké ho pocho-
pit.

vvvvvv

maticky popadl kus papiru, plivl na néj, zmackal ho a pohrdavé se na néj podival:
To nestoji za to, abyste si odplivli!

Sahl jsem do kapsy, vytahl par drobnych a prastil mincemi o stil generdlniho
teditele. Pak jsem ty mince pouZil jako ilustraci sveho vysvétleni.

Generalni feditel brzy souhlasil s mym névrhem feSeni.

O chvili pozdéji pisel k mému stolu, podival se mi do oci a fekl: Presvedcil jsi
mé, kdyz jsi mi to ukazal s témi mincemi!

Prihoda druha: Chlapce, ty to dostanes!

Generalni feditel nebyl toho dne v zavod¢ piitomen. Nastala neobvykla situace.
Nehodila se k zddnému stavajicimu standardnimu opera¢nimu postupu (SOP).
Generalni feditel se me tedy zeptal, ale nebyl s mou odpovédi zcela spokojen.

Neumim ¢ist mySlenky, ale v téhle tvari bych to ptecetl: Dobre, udelam to. Az se
generdlni teditel vrati, Feknu mu, Ze jsi mi to naridil ty. CHLAPCE, TY TO
DOSTANES!

Kdyz se generélni feditel vratil, generdlni feditel mu vSe vysvétlil. Generalni
teditel se na chvili zamyslel a pak tekl: Udélal jste sprdavnou vec!

Generalni feditel byl ptekvapen. Ja ne. Védél jsem, pro¢ mam pravdu. A védél
jsem, ze generalni feditel je dost chytry na to, aby pochopil diivody, které stoji za
SOP, a ne aby se je jen naucil nazpamét a slepé¢ je nasledoval.

Incident tfi: Top Dog



Nedlouho poté se vSichni Ctyfi vedouci pracovnici sesli na schiizce. Generalni
feditel dal ostatnim dvéma pokyn: Kdyby se néekdy néeco objevilo, kdyz tu nebudu,
a vy byste nevédéli, co délat, zeptejte se HO a udeélejte, co vam rekne! Ukazoval
pfitom na me.

Incident ¢tyri: Velky kompliment

Mas jidis mysleni!

Na generalniho feditele mij uspéch zjevné udélal velky dojem. To byl velky
kompliment. VEdél jsem to velmi dobte. Byl naprosto upfimny, velmi cenény a
vysoce ironicky.

Miij odjezd

Po zhruba deseti letech jsem z firmy nakonec odesel - z vlastni iniciativy a v do-
brém, NE vyhozen! Byla stile zhruba stejné velkd, co se ty€e hrubého rocniho
obratu. Divize a trhy se stiidaly, ale celkové se vyrovnavaly. Z nejprodavang;Sich
produkti se staly "has-beens" a z nov¢ vznikajicich produkti se staly super-
hvézdy.

Kdyz jsem mu po nékolika mésicich zavolal a zeptal se, jak se vé&ci maji,
generalni feditel mi fekl: Skvéle, diky vam!"”

Nejdiiv jsem nevéddl, co si o tom mam myslet. Slo to skvéle, protoze jsem byl
pryc??

Ale ne...

Posledni produkt, ktery jsem vymyslel a prosazoval pied svym odchodem - byl
uveden na trh kratce po mém odchodu -, vydélal béhem téch nékolika mésicii ctvrt
milionu dolaru na trzbach.

Byl jsem rad, Ze jsem spolec¢nosti dal jakysi "obraceny darek na rozloucenou".

Kdybych zistal jesté rok, dalsi pétimistny bonus bych mél zcela jisty. Ale ptesto
jsem nelitoval, Ze jsem se vratil domd.

Zeleznd opona vsak padla. Povinnost vold!
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